DV-Planer: Architekt logistischer
Betriebsabldufe

HORST KARBAUM
-

Der Trend zur verminderten Lager-
haltung fiihrte zur Optimierung der
Lager. In der Gesamtlogistik eines
Betriebes ist das Lager und die zu-
gehorige Fordertechnik der Kern,
der besonders stark organisatori-
sche Abldufe des Gesamtunterneh-
mens beeinfluBt und unterstiitzt.
Zeitgemifle Logistiksysteme lassen
die Informationen dem Material
vorlaufen. Werden Lager, Logistik
und Informationsverlauf bereits zu
Beginn planerisch gebiindelt behan-
delt und wird die Durchfiihrung der
Planungsergebnisse in der Realisie-
rungsphase konsequent iiberwacht,
ist eine erfolgreiche Neueinfiihrung
von Logistiksystemen sichergestellt.

Die Neuorientierung von Fertigungspro-
zessen im Produktionsbetrieb setzt im Sin-
ne der technischen und wirtschaftlichen
Optimierung besonders bei den Liege- und
Lagerzeiten der Giiter an. Wenn id.R.
Rohmaterial, Halbzeuge und fertige Pro-
dukte etwa 80% ihrer Verweilzeit im Be-
trieb lagern, liegt eine unnétige Kapitalbin-
dung vor, die in den schlechtesten Fillen
durch den Zwang zum Lieferservice festge-
legt ist.

Rigorose Abschaffung aller Lager 1af3t
das Pendel ins andere Extrem ausschlagen
und ist nur dann realisierbar, wenn die
Bevorratung und die zeitgenaue Zufiihrung
durch Vorlieferanten sichergestellt wird.
JIT in reinster Form ist nur bedingt durch-
setzbar. Diese Diskrepanz ist nur durch das
konsequente Zuschneiden von Lager und
Abldufen auf ein angepafites Maf3 zu 1osen,
was vor allem mit den Werkzeugen der
modernen Informationstechnologie reali-
sierbar ist.

Besonders, mittelstindische  Produk-
tions- und Handelsunternehmen sehen
heute den Zwang zur optimierten Material-
wirtschaft. Dabel konnen PPS, C-Techni-
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ken, Lager- und Logistiksysteme helfen
— aber nur dann, wenn die Integration
gliickt. Rationalisierungsplanung mit der
LBrille des Informatikers” ist genauso zum
Scheitern verurteilt, wie es Rationalisie-
rung ausschlieSlich aus der Sicht des Ma-
schinenbauers oder Architekten ist. Fa-
brik- und Logistikkonzepte erfordern inter-
disziplindres Denken und Zusammenarbeit.

Interdisziplindr zusammengesetzte Pla-
nungsstébe sind im Unternehmen nicht im-
mer vorhanden und ihr Aufbau fiir eine
einmalige Neuorientierung rechnet sich
nur selten. Externe, unabhiingige Planer
liefern auf Grund ihrer Spezialisierung Hil-
festellung, die technisch und wirtschaftlich
Erfolg bringt. Diese Form der Dienstlei-
stung ist bei Bauleistung von Architekten
und bei der Lager-/Fordertechnik durch
entsprechende Ingenieurbiiros selbstver-
standlich. Informationsflul- und Datenver-
arbeitungsplanung kommen zu kurz. Dar-
aus ergibt sich hiufig, dafy Gesamtinvensti-
tionen von den Betreibern nicht vollstindig
akzeptiert werden, weil das kostenmaRig
Kleine Teilgewerk ,Lagerrechner und -Soft-
ware“ Abldufe hemmt und deshalb den An-
spriichen nicht gerecht wird. Besonders
die DV bestimmt die funktionellen Ablsufe.

Anforderungen an Planer und
Planung

Die Liicke liegt in der integrativen Planung
der notwendigen Organisations- und Infor-
mationsverarbeitungskomponenten. Sie
werden hiufig auf Anraten von Planern
oder Lieferanten anderer Gewerke be-
schafft, die u. U. kein Informatik-Know-how
haben. Grofle Erwartungen in Verkaufsge-
spriachen durch so hinzugezogene DV-Sy-
stem-Lieferanten, angefiillt mit zeitabhin-
gig wechselnden Schlagworten wie CIM,
PPS, CAQ, Kanban, Lean Production usw,
werden hiufig enttduscht.

Die Planung der Organisationskompo-
nenten mufB neutral und angepaRt sein.
Eine neutrale Planung kann im Extremfall
sogar dazu fithren, daB bei kleineren Auf-
gabenstellungen, die im Ansatz zur An-
schaffung eines DV-Systems gedacht wa-
ren, kleinere Ablaufumstellungen und ein
gestrafftes Belegwesen geniigen, kosten-
ginstigere Abldufe zu schaffen — eventuell
sogar unter Verzicht auf Einsatz neuer DV-
Systeme.

Dem Planenden miissen handwerkliche
Voraussetzungen, datenverarbeitungstech-
nische Moglichkeiten und der Einsatz von

damit verbundenen Hardware- und Soft-
ware-Komponenten geldufig sein. Dariiber
hinaus muf er in der Lage sein, ingenieur-
méRig Produktionsablaufe und Zusammen-
hénge zu erfassen. Zusatzlich nétige, pro-
funde DV-Branchenkenntnisse schiitzen
vor falschen Annahmen beziiglich der Lei-
stungsfdhigkeit von Lieferanten, Soft-
waresystemen und -produkten.

Machbarkeitsuntersuchung und

Systemfindung
Uber die Tatigkeiten Ist-Aufnahme®,
Schwachstellenanalyse“  und ,Soll-Kon-

zept* kommt man zum Mengengeriist und
einer groben Formulierung der Anforde-
rungen an die zukiinftigen Abliufe. Ziel
dieser Phase ist die Erstellung eines La-
stenheftes, das der klaren Formulierung
der Aufgabenstellung bei der Ausschrei-
bung dient (Tab. D).

Nicht nur das Mengengertist, das sowohl
dem Planer des Gebdudes, dem der einzu-
setzenden Maschinen und Gerite, als auch
dem DV-Planer Auslegungskriterien gibt,
sondern auch die Vorplanung der Ablaufe
sind fiir alle Befrachtungsstandpunkte un-
abdingbar. Aus allen Sichten ist parallel
und gleichberechtigt die Machbarkeit zu
priifen, -sicherzustellen und die Moglichkei-
ten sind festzuhalten, die zu einer sinnvol-
len Umsetzung vorhanden sind. Ein Ge-
werk darf nicht wegen fehlender Abstim-
mung stindig zum ,Reparaturbetrieb® der
anderen herangezogen werden.

Aus der Sicht der Informationsverarbei-
tung sind organisatorisch und ablaufbezo-
gen insbesondere die DV-technischen Um-
gebungsbedingungen relevant:

w Welche Systeme bestehen z.Zt. in der
Zielumgebung, um die Vertriglichkeit der
neuen Komponenten sicherzustellen?

® [nwieweit mufl das Bestehende auch in
Zukunft Bestand haben; welcher Anpas-
sungsaufwand ist dazu notig?

® Gibt es PPS- oder CIM-Komponenten,
die bei der Integration zu beachten sind?

» Wie unterstiitzt die vorhandene DV-
Landschaft die tagliche Arbeit?

m Gibt es bekannte Méingel, die sich ab-
stellen lassen?

= Wie sind die Aufgabenstellungen zwi-
schen Zentraler DV' (ZDV) und Produk-
tions-/Logistik-DV abzugrenzen und wo lie-
gen  saubere, iberschaubare Schnitt-
stellen?

Bearbeitung und Beantwortung dieser
Fragestellungen bilden die Basis fiir die
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Phase Studie Pflichtenheft Entwurf Tmplemen- Systeminte- Inbetrieb- Betreuung
tierung gration nahme
Absicht Abklarung des Festlegung der Spezifikation von Komponenten- Einbau der Kom-  Systeminstallation Betreiben und
Vorhabens Eigenschaften System und Auf- realisierung ponenten in das in der Pflege des
gabe Gesamtsystem Zielumgebung Systems
Vorgang IST-Aufnahme Beschreibung des Festlegung der Komponenten Verbinden von Einzelfunktionstest Unterstiitzung der
Mengengertist Prozesses, des Mitte'l und -spegiﬁkation quponenten 20 Gesamtsystemtest Anwender
Sehwachstellen Systemve;rhaltens, Schnittstellen -codierung Teilsystemen Schulung des Be- Anpassung an
der Schnittstellen Basismaschine ~ “test Verbinden von triebs als Technik und neue
SOLL-Konzept . . . personals
Lieferumfang Funktionelle Redesign Teilsystemen zum Anforderungen
Prozefiverarbei- i i (falls nétig) Gesamtsystem Abnahme
Termine Aufteilung 8 Y . Systempflege
tung - . Probebetrieb
Abnahmevor- Testrichtlinien Vertréglichkeits- Gewihrleistung
Umfeld . priifung
) . schriften Fehlerbehandlung Datensicherung
Wirtschaftlichkeit Redesign
(falls notig)
Vorfiihrung in
Testumgebung
Ergebnis Lastenheft Pflichtenheft Systementwurf Komp t Werk Endabnahme Wartungsakie
Dokument Losungsvorschlag Personaleinsatz Realisierungs- als Quellen und Bedienerhandbuch  Softwaredokumen- Systemkonserve
Ausschreibung richtlinien lautfahige Systemkonserve tation Datenarchiv
Module Systernkonserve
Tab. 1: Projekiphasen
Einfiihrung neuer DV-Systeme fiir Produk- Ausschreibung und Vergabe kostengiinstige ~ Angebote  beantwortet
tion und Produktionslogistik. wird.

Rechnersysteme fiir die ZDV sind fast
immer von Hardware, Software, Arbeits-
weise und Betreuung wenig fiir Aufgaben
in der fabriknahen Produktion geeignet. Sie
sind administrativ und dispositiv ausge-
richtet — also Instrumente zur Planung,
Verwaltung und vor allem Auftragsvorgabe.
Rechnersysteme fiir die Produktion dage-
gen sind Durchsetzungsinstrumente, die
andere Anforderungen erfiillen miissen,
wie z. B.:
= [chtzeitreaktionsfihigkeit.
= Weitgehende Operatorunabhéngigkeit.
= Klardefiniertes Ausfall-, Umschalt- und
Backup-Verhalten.

m Weitgehende Unempfindlichkeit gegen-
iber Umgebungsbedingungen.

= Hard- und software-méiRige Grundaus-
richtung auf technische Prozesse.

= Standardisierte Software-Losungen
und -Realisierer flir die benotigte Anwen-
dung miissen in ausreichendem MaRe am
Markt sein.

Ein Produktions-, Logistik- oder Lager-
leiter setzt andere Schwerpunkte als ein
DV-Leiter. Das neue Zielsystem muf3 aber
beiden Sichten gerecht werden, dem DV-
Leiter an den Schnittstellen und dem Pro-
duktionsleiter im téaglichen Verhalten vor
Ort. .

Das Gefiithl fiir — und das Wissen um
geeignete Zielsystemkonfigurationen bie-
ten die Gewahr fiir eine erfolgreiche Aus-
schreibungsdurchfithrung und damit zur
Findung einer Anlage, die den Preis- und
Leistungsanforderungen standhilt. Man
findet — konkret gesagt — keine oder wenig
ernstzunehmende Anbieter, wenn der fal-
sche Zielsystemtyp zur Grundlage der Pro-
blemlosung ausgeschrieben wird.

Ergebnis der Systemfindung ist das DV-
Lastenheft, das vor allem die Umgebung
des neuen Systems und die Anforderungen
an seine Funktionalitdt beschreibt. Das La-
stenheft, erginzt um vertragsrelevante
Randbedingungen, bildet die Ausschrei-
bungsunterlage. Als wichtige Punkte bei
der Ausschreibungsdurchfiihrung sind zu
beachten:

m Festlegungen beziiglich des gewiinsch-
ten Zielsystems (Rechner-Hardware und
Standard-Software) miissen anwendungs-
orientiert und brancheniiblich sein. Damit
wird erreicht, da3 die Ausschreibung vor
allem durch standardgeprigte und damit

= Versand der Ausschreibung an poten-
tielle Lieferanten, die Erfahrungen mit Da-
tenverarbeitung in der Logistik haben. Nur
so erhélt man technisch kompetente Ange-
bote.
= Vorgabe von Abwicklungsmodalititen
und Projektmanagementanforderungen ge-
geniiber den Anbietern, um eine spétere
termingerechte, problemarme Abwicklung
Zu erreichen.
® Klare Formulierung der Zielvorstellun-
gen und Vorkehrungen in der Ausschrei-
bung, die sicherstellen, da man vergleich-
bare Angebote erhilt.

Die grofte Schwierigkeit liegt in der Er-

Tab. Hl: Rechnerhierachie [, -

® Mainframe

Ort:

® Verwaltung, Zentrale

Zustéindigkeit:

® EDV-ORG,
Unternehmensleitung

Typ
Ort:

Zustindigkeit
® Produktionsleitung,
Fachabteilung

Typ:
® SPS, PC, Regler
Ol't'

Zustindigkeit:
* Meister, Vorarbeiter,
Betriebspersonal

Aufgabe:

- & Unternehmenssteuerung
. Werkzeug:

= PPS, FIBU, LOHN
Daten:

® Auftrige, Gesamtbestande

Hostrechner

e Prozefrechner, MDT, PC

o Fertigung, Lager, Fabrik

Anfoah
5

e Produktionssteuérung
® Durchsetzung der Auftriige
Werkzeug:
BDE, LVS, CIM-Komponenten
Daten:
* Auftrige, AG,
Bestandshewegungen

Anlagenrechner

e Maschine, Fordertechnik

Aufaah

® Aggregatsteuerung

Werkzeug:

® NC, CNC, MSR-Komponenten

Daten:

® MeRwerte, Meldungen,
Steuerbefehle, StellgroRen

Aggregatrechner
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Phase Projektplanung Realisierung Abnahmen/Ubergabe
Aktion Studie/ Ausschreibung Pflichtenheft Daten + Werksabnahme | Inbetriebnahme Endabnahme Probebetrich
Lastenheft Funktionen
Inhalt o [ST-Aufnahme o Versand der Aufga- | o Festlegung des de- |e Erstellung des o Funktionsvorfiih- | ® Hardware-Installa- | ® Prifung Lieferum- | Echtbetrieh
¢ Schwachstellen benbeschreibung taillierten Liefer-, Gesamtsystems rung tion fang ® Dauerversuch
 SOLL-Konzept ® Anbietergespréche | Abnahme- und Ver- | ® Produkianpassung | Bedienoberfliche | Hardwaretest ® Punktionspriifung | e Umgebungsver-
® Angebotspriifung tragsgegenstandes | e Datenbank o Testumgebung o Standardsoftware | e Datenkonsistens traglichkeit
o Vergleichbarkeit | Beschreibung des | ® Masken o ProzeBsimulation | e Modulintegration | Schnittstellen
herstellen Zielsystems als  Protokolle/ o Schnittstellen- o Einzelfunktions- | ® Zusammenspiel
® Auswertung Jlack box Berichie simul, test LProzef-DV*
® Auftragsvergabe ® Belege o Protokolldruck o Schnittstellentest
© VertragsabschluR o Telegramme  Belegdruck ® Belastungstest
Unterlagen/ | Betreiberdaten * Lastenheft © Datenbeschrei- ¢ Datenbank-Ent- | ® Funktionsliste/ © Inbetriebnahme- | ® Funktionsliste/ o Systemtagebuch
Vorausset- | ® IST-Ablaufe o Verdingungsord- bung wurf Modulkurzbe- voraussetzungen | Modulkurzbe- o Korrekturliste
ZUngen © ProzeRanalyse Ist nung Leistungs- | ® Funktionsbeschrei- { ® Tabellenbeschrei- schreibungen ® ntige schreibungen o Fernwartung
o Verbesserungs- verzeichnis bung bung o Pflichtenheft Ressourcen o Pflichtenheft
mdglichkeiten o Grobterminplan ® Schnittstellen ® Funktionsnetz © Korrekturliste @ Inbetriebnahme- | Bedienhandbuch
o Zielvorgabe Soll * Bietertabelle © Dialogmasken ® Modul-Entwurf plan ® Dokumentation
o Schnittstellen- ® Bewertung ® Protokolle/ ® Modulbeschrei- ® Personal o Korrekturliste
definition ® Abwicklungs- Berichte bung ¢ Endabnahmedok.
 ProzeRdefinition vorgabe ® Beleg-Layout © Schnittstellen-
Soll ® Bektermine ¢ Feinterminierung formate
® Kostenschitzung | ® Vertragsentwurf | ® Projektzusténdig- | e Masken-Layout
keiten Personal o Protokell-Layout
o Beleg-Layout
® Modulstatus
® Projektfortschritt
Priifungen | e ergibt sich, bedingt | ® Referenzen ® Vollstindig ® Projektmanage- | ® Bedienerober- o Fortschritt o Funktionen ein- | ® ergeben sich aus
durch die gemein- [ e u. U. Bankauskunft{® Widerspruchslos ment fliche ® Abstimmung zu an-| zeln Betriebsbedin-
same Bearbeitung | e Techn. Konzept ® Budgetvertriglich | ® Manpower ® Protokolle deren Gewerken | e Funktionen im gungen
zwischen Kunde | Lieferbedingungen |e Technisch o Arbeitsverteilung | Berichte e Finzelfunktionen Zusammenspiel
und Planer  Preise Handels- machbar  Mitlaufende Doku- |® Belege ¢ Funktionskom- * erste Belastungs-
ware o Termine mentation ® Abldufe plexe tests
o Schnittstellen  Bedienbarkeit
Zyklus o ergibt sich o ergibt sich ® [4-tigig  anfangs monatlich | e einmalig ® wichentlich ® cinmalig (mehrere | tiglich wihrend
o spiter wochentlich Tage + Nach- Probebetriebszeit
termin)
Ergebnis [ Ausschreibungs- | Lieferant o genehmigtes PH | ® Gesamtsystem o letzte Korrektur- | ® installiertes, * Funktionsabnahme | ® Betriebssicherheit
kern wiinsche der gepriiftes Gesamt- | ® Gesamtabnahme
Betreiber system

Tab. 1ll: Projekt-Aktionsliste

reichung der Vergleichbarkeit. Das kompli-
zierte Gebiet DV mit den zahllosen Kombi-
nationsméglichkeiten von einzusetzenden
Standard-Software- und Hardware-Kompo-
nenten und der fachspezifischen Aus-
druckweise macht es selbst Insidern
schwer, eine objektive Lieferantenauswahl
Zu erarbeiten.

Branchenkenntnisse, grundlegendes In-
dustrie-DV-Wissen und Erfahrungen in An-
gebotserstellung und  -bewertung sind
wichtige Voraussetzungen fiir eine gute
Vorauswahl des in Frage kommenden Lie-
ferantenkreises.

Entwurf und Realisierung

Die unterschiedliche Aufgabensteliung der
beiden Rechnerwelten ZDV und Produk-
tions-DV muf in der Absprache der
Schnittstellen zwischen beiden Systemen
weiter beachtet werden (Tab. II). Beson-
ders die Pflichtenheftphase zeigt hier ei-
nen Prozefs der langsamen, schrittweisen
Anndherung. Dabei stehen bei der Kldrung
folgende Fragen im Vordergrund:

» Welcher Rechner verwaltet und fiihrt
verantwortlich welche Starmdaten?

n Wie geschieht der Abgleich?

» Welche Struktur hat ein Auftrag?

® Welche Nummernkreise und -systeme
sind vorhanden bzw. werden benotigt?

= Wie sind Artikel/Waren zu identifi-
zieren?

» Wo liegt welche Bestandsverantwort-
lirhlral+9

® Gibt es Kostenstellen? Wo sind die
Grenzen? Wann wird umgebucht?

Speziell diese Fragen sind dem realisie-
renden Fachpersonal auf der Durchset-
zungsebene weniger wichtig, wie sie es fiir
Bearbeiter in der ZDV sind. Aus PPS-Sicht
stehen aber besonders diese Punkte im
Vordergrund. Hier liegt oft die Quelle fir
MiRverstdndnisse, die zur Zielerfiillung
— Integration eines Logistiksystems — klein
zu halten ist.

An der Schnittstelle zur unterlagerten
Ebene, auf der SPS (speicherprogrammier-
bare Steuerungen) ihren festen Platz ge-
funden haben, arbeiten, bezogen auf Lager-
systeme, 1. d. R. die Mitarbeiter von Forder-
technik- und RBG-Lieferant. Sie sind be-
sonders auf Durchsetzung von Produk-
tions- und Transportprozessen ausge-
richtet.

Um Schnittstellen und Leistungen exakt
zu definieren, erstellt man unter Beriick-
sichtigung des Lastenheftes und starker
Detaildefinition durch Auftraggeber und
-nehmer das Pflichtenheft (i. d. R. vom Auf-
tragnehmer).

Wihrend der Zeit, in der der Realisierer
die Pflichtenheftinhalte in einen Software-
Entwurf und in programmierte Funktionen
umsetzt, liegt eine Phase, in der der Aus-
tausch tiber den Projektfortschritt schwer-
fallt. Der Planer wird zum Betreuer bzw.
muf hiufig das Projektmanagement unter-
stiitzen oder sogar selbst tibernehmen. Ab-
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stellte Komponenten und das Wissen und
Gefiihl fiir DV-Projektablaufe werden be-
notigt.

Installation und Einfiihrung

Schon im Pflichtenheft, spitestens aber pa-
rallel zur Umsetzung sind die Installation
und die Einfiihrung detailliert festzulegen.
Moglichst realitdtsnahe und betriebskon-
forme Testlaufe sind vom Lieferanten
durchzufithren. Das Gesamtsystem mit al-
len Funktionen wird bei einer Werksabnah-
me vor den spiteren Betreibern im Hause
des Auftragnehmers durchgefiihrt. Dazu
bendtigt man Informationen und Daten,
Material, Geratschaften und vor allem Per-
sonal von allen beteiligten Parteien.

Schon vor der Installation/Inbetriebnah-
me beginnt die erste Phase der Einfithrung,
Alle Beteiligten tun gut daran, laufend um
Akzeptanz beim zukiinftigen Benutzerkreis
zu werben. Wéahrend der Inbetriebnahme
treten unvermeidbar Fehler auf, die diese
Akzeptanz belasten kénnen. Besonders
hier ist es wichtig, Schliisselpersonen auf
Betreiberseite so gut wie moglich in die
Vorgénge einzubeziehen.

Hinweise auf Fehler oder Verbesse-
rungsmoglichkeiten, die von den zukiinfti-
gen Bedienern gegeben werden, sind unbe-
dingt zu horen, ernstzunehmen und nach
Diskussion ihrer ZweckméRigkeit und Rea-
lisierbarkeit einzubringen.

YTT 1 1a . AN Tee P
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werden miissen, vermehrt Fehler auftre-
ten, Sonderaufwand zur Fehlerbehebung
notwendig wird usw. ist die Einfithrung
eine besonders kritische Phase. Dem Pla-
ner und Projektbetreuer kommt jetzt die
wichtige Aufgabe zu, vermittelnd zwischen
Auftraggeber- und Auftragnehmerpersonal
zu wirken.

Einerseits muf? dem Bedienpersonal ver-
standlich gemacht werden, warum notwen-
dige Anderungen oder Korrekturen u.U.
lange Zeit in Anspruch nehmen, anderer-
seits miissen dem Auftragnehmer Fristen
gesetzt werden, die dafiir realistisch und
fiir den Betreiber ertriglich sind.

Betrieb und Betreuung

Nach Ablauf der bisher geschilderten Pha-
sen tritt ein Wandel ein, das neue Lager
und damit die zugehérige Datenverarbei-
tung werden genutzt. Die Tétigkeit des ver-
antwortungsvollen Planers endet auch jetzt
noch nicht, denn gerade wihrend des er-
sten konkreten Einsatzes ergeben sich
Mingel.

Bereits bei Vertragsabschlu® ist ein Pro-
bebetrieb vereinbart worden, bei dem Feh-
ler und eventuell mangelndes Leistungs-
verhalten offensichtlich werden. Zusétzlich
ergeben sich durch die ersten Erfahrungen
der Bediener Wiinsche und Einwinde, die
fiir Akzeptanz und/oder Funktionalitit ent-
scheidend sein konnen. Es ist sehr unwahr-
scheinlich, dafd der theoretische Ansatz,
der im Lastenheft und Pflichtenheft formu-

liert wurde, auf Anhieb in allen Belangen
und Details dem taglichen Betrieb gerecht
wird.

Aus diesem Grunde finden nun Feinab-
stimmungen des Systems statt, die von
dem sachkundigen Planer/Betreuer beglei-
tet werden miissen.

Dariiber hinaus ergeben sich aus dem
Zusammenspiel aller Teilbereiche Regal-
forderzeuge, Fordertechnik, Kommissio-
nierplidtze, Hochregallager, I-Punkt, Lager-
rechner und -software und auch durch Be-
dienereinwirkung Storzustiande oder
Hemmnisse, die nicht immer einem Teilbe-
reich allein zuzuordnen sind. Zur Fehlersu-
che, Fehlerbehebung und Durchsetzung
der Anspriiche des Betreibers gegeniiber
den Lieferanten, ist besonders bei der Da-
tenverarbeitung Unterstiitzung notwendig.
Softwaresysteme zeichnen sich durch gro-
$3e Komplexitat aus und die iibergreifende
Rolle der DV bewirkt u. U. eine Beeinflus-
sung in anderen Gewerke hinein.

Mit zunehmender Betriebsdauer und
nach Durchfithrung der notwendigen De-
tailanpassungen wird das Lager und die
damit verbundene Datenverarbeitung zu
einem vertrauten ,Werkzeug“ des Betrei-
bers.

Das Planungsteam, das auch teilweise
mit Betriebspersonal besetzt ist, kann auf-
gelost werden. Eigenes Personal wird frei
fir andere Aufgaben und der Auftrag des
externen Planers und Betreuers ist abge-
schlossen.

“Neue Abldufe und Systeme
mussen a(c)kzeptiert werden,
sonst verbessern sie nichtst”

ACK liefert
*Planung,
eBeratung und
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fur Datenverarbeitung in
Lager und Logistik!

L . d ACK e« Software- und

| automation un: Beratungsgesellschaft mbH
nsulfin KronprinzenstraBe 30
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Znsammenfassung

Externe Planer werden in vielen Teilberei-
chen eingesetzt wie z.B. ein Architekt fiir
den Bau. In der komplexen Sparte Lager-
Software und -Hardware wird die Planung
noch oft durch Betreuer anderer Gewerke
vorgenommen, was nicht selten zu Proble-
men bei der Auswahl des Lieferanten fir
DV, zu Stoérungen in der Abwicklung und
Schwierigkeiten bei der Durchsetzung be-
rechtigter Betreiberanspriiche fiihrt.

Besonders die Datenverarbeitung als
Teilbereich in Logistikprojekten ist un-
ibersichtlich und komplex. Sie erfordert
spezielles Know-how, das i.d.R. nur tem-
porér — fiir das eine Projekt — benétigt wird.
Deshalb und weil spezialisierte Ausrich-
tung und Erfahrung Gewihr fiir einen er-
folgreichen Projektabschluf bieten, ist der
Einsatz von externen Planern sinnvoll.

Der zeitlich begrenzte Bedarf, die hohen
Know-how-Anforderungen auf einem Spe-
zialgebiet, die starken Auswirkungen von
DV-Systemen auf Gesamtinvestitionen und
die Sicherheit einer technisch und kom-
merziell guten Auswahl von Lieferanten
sind die vordringlichsten Griinde auch Lo-
gistik-Datenverarbeitung mit externen Pla-
nern/Betreuern anzugehen.
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